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1. Giris

1.1. MakaoCasino'nun (bundan bdyle “Site” olarak anilacaktir) herhangi bir bdlimunu ziyaret eden ve
kullanan ve Sitede bir hesap olusturan kumarbaz sunlar kabul eder: Hikim ve Kosullar, Gizlilik politikasi ve
tim oyunlarin kurallari. Sitede bulabileceginiz reklamlar, bonuslar ve 6zel tekliflerle ilgili tim kosullarin yani
sira. Yukarida belirtilen tim kural ve kosullar bundan sonra “Sartlar” olarak adlandirilacaktir. Litfen kabul
etmeden dnce Sartlari dikkatlice okuyunuz. Sartlar kabul etmiyorsaniz ve bunlara uymak istemiyorsaniz,
|Gtfen bir hesap olusturmayin veya Siteyi kullanmayi birakmayin. Sitemizi kullanmaya devam etmeye karar
verirseniz, tim Kosullari otomatik olarak kabul ettiginiz anlamina gelir. Sartlar 1 Ocak 2018 tarihinde
yurdarlige girer.

Genel Sartlar ve Kosullar.
2. Taraflar

2.1. Siteyle ilgili bilgiler, Dr. H. Fergusonweg 1, Willemstad, Curacao'da bulunan Site operatéri - Triumphbet
Company N.V. (sirket numarasi: 140804) tarafindan saglanmaktadir.

2.2. Faturalama Hizmetleri, 07.08.2024 tarihli "Odeme acentesi sdzlesmesi" kapsaminda Chytron 3,
Flat/Office 301, 1075, Lefkosa, Kibris adresinde bulunan MCL MAKAO CAPITAL LIMITED (sirket numarasi: HE
402281) tarafindan saglanmaktadir.

3. Kosullarin Degisikligi

3.1. Yasal (yeni yasa veya yonetmeliklere uygun olarak), ticari ve musteri hizmetlerinin iyilestirilmesiyle ilgili
olanlar dahil olmak UGzere cesitli nedenlerle Sirket, Sartlari her zaman dizenleme, degistirme ve glincelleme
hakkini sakli tutar. Tim yeni Kosullar ve yirirlige girme tarihi Sitede mevcuttur. Tim degisiklik, ek ve
duzeltmelerin bildirimi, gincellenen Sartlarin Site'de yayinlanmasi ve kullanicilara zamaninda e-posta ile
bildirilmesi ile yapilir. Kumarbaz, mevcut Kosullari okumayi ve giincellemelerini dizenli olarak izlemeyi kabul
eder.

3.2. Degisiklikleri kabul etmemeniz durumunda Sitemizi kullanmay! birakabilir ve hesabinizi kapatabilirsiniz.
Degisikliklerin yUrirlige girmesinden sonra Sitenin kullanimi, tim glncellemelerden haberdar olmaniza veya
yenilenen Kosullari okumaniza bakilmaksizin, otomatik olarak yenilenen Kosullarin kabull olarak
degerlendirilecektir.

4. Yargi Yetkisi

4.1. 18 yasini doldurmamis kisiler Site'de hesap olusturamaz ve hizmetlerinden yararlanamaz. Bu nedenle
Sirket, yasinizi dogrulayan belgelerin kopyalarini talep etme hakkini sakli tutar. Site hizmetlerinin 18
yasindan kdcuk kisiler tarafindan kullanilmasi Sartlarin ihlali olarak kabul edilir. Gerekli bilgileri
saglamazsaniz, Sirket hesabinizi kalici olarak bloke etme hakkina sahiptir.

4.2. Bazi ulkelerde gevrim ici kumar yasalarca yasaklanmistir. Sirketin size yasal tavsiye veremeyecegini
veya Site kullaniminin mesrulugunu garanti edemeyecedini anliyor ve kabul ediyorsunuz. Hizmetlerimizi
tamamen kendiniz kullaniyorsunuz ve llkenizde cevrimici kumarin yasallastiriimasiyla ilgili tim sorumlulugu
Ustleniyorsunuz.

4.3. Sirket, Glkenizdeki mevcut kumar mevzuatiyla hicbir sekilde celisen hizmetler saglamaz. Sitemizin
hizmetlerini kullanarak Glkenizde yasallastirmayi kabul ediyor, garanti ediyor ve kabul ediyorsunuz. Sirket,
Sitemizin hizmetlerinin yetkisiz veya yasa disi kullanimindan sorumlu degildir.

4.4. Sirket, asagidaki ulkelerin vatandaslarina hesap acilmasina ve para yatirilmasina izin vermemektedir:
Amerika Birlesik Devletleri, Yunanistan, Hollanda, Fransa ve Letonya. Bu liste Sirket tarafindan herhangi bir
zamanda 6nceden haber verilmeksizin glncellenebilir. Yukarida belirtilen yetki alanlarinda bir hesap
olusturmayacaginizi kabul etmektesiniz. Aksi takdirde hesabinizi bloke etmek zorunda kalacagiz. Sirket,
bloke hesaplardan ¢cekim yapilmasina tek tarafli hikimler cercevesinde karar vermektedir.

4.5. Evolution Games icin Mutlak Kisitlama Listesi: Amerika Birlesik Devletleri, Letonya.

4.6. Tum NetEnt Casino Oyunlari icin Mutlak Kisitlama Listesi: Afganistan, Arnavutluk, Cezayir, Angola,
Avustralya, Bahamalar, Botsvana, Belcika, Bulgaristan, Kolombiya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Ekvador, Etiyopya, Fransa, Gana, Guyana, Hong Kong, italya, iran, Irak, israil, Kuveyt, Letonya,
Litvanya, Meksika, Namibya, Nikaragua, Kuzey Kore, Pakistan, Panama, Filipinler, Portekiz, Romanya,
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Singapur, ispanya, isvec, isvicre, Sudan, Suriye, Tayvan, Trinidad ve Tobago, Tunus, Uganda, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri, Yemen, Zimbabve.

4.7. Takip edilen NetEnt Markali Oyunlar, yukarida belirtilen Kara Listeye Alinmis Bdlgelere ek olarak bazi ek
kisitlamalara sahiptir:

4.7.1. Planet of the Apes video slotu asagidaki bolgelerde sunulmamalidir: Azerbaycan, Cin, Hindistan,
Malezya, Katar, Rusya, Tayland, Turkiye, Ukrayna.

4.7.2. Vikings video slotu asagidaki yargi bélgelerinde sunulmamalidir: Azerbaycan, Kambogya, Kanada, Cin,
Fransa, Hindistan, Endonezya, Laos, Malezya, Myanmar, Papua Yeni Gine, Katar, Rusya, Guney Kore,
Tayland, Turkiye, Ukrayna, Birlesik Amerika Devletleri.

4.7.3. Narcos video slotu asagidaki bolgelerde sunulmamalidir: Endonezya, Gliney Kore.

4.7.4. Street Fighter video slotu su bélgelerde sunulmamalidir: Anguilla, Antigua & Barbuda, Arjantin, Aruba,
Barbados, Bahamalar, Belize, Bermuda, Bolivya, Bonaire, Brezilya, Britanya Virjin Adalari, Kanada, Cayman
Adalari, Cin, Sili, Clipperton Adasi, Columbia, Kosta Rika, Kiba, Curacao, Dominika, Dominik Cumhuriyeti, El
Salvador, Gronland, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Japonya, Martinik,
Meksika, Montserrat, Navassa Adasi, Paraguay, Peru , Porto Riko, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius,
Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre ve Miquelon, Saint Vincent ve
Grenadinler, Guney Kore, Surinam, Turks ve Caicos Adalari, Amerika Birlesik Devletleri Amerika, Uruguay,
ABD Virgin Adalari, Venezuela.

4.7.5. Fashion TV video slotu su bélgelerde sunulmamalidir: Kiiba, Urdlin, Tirkiye, Suudi Arabistan.

4.7.6. Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms Curse ve The Invisible Man)
yalnizca su bodlgelerde oynanabilir: Andorra, Avusturya, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna-
Hersek, Kibris, Finlandiya, Giircistan, Almanya, Yunanistan , Macaristan, izlanda, irlanda, Lihtenstayn,
Liksemburg, Malta, Moldova, Monako, Karadag, Hollanda, Kuzey Makedonya, Norveg, Polonya, Rusya, San
Marino, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Turkiye ve Ukrayna.

4.8. Sitemizi kullanmaniz sonucunda elde edilen kazanclarla baglantili Gicret ve vergileri 6demekten sorumlu
tutulamazsiniz. Kumar kazanclarinin tlkenizin yasalarina gére vergilendirilmesi durumunda, kumarbaz
kazancglari ve / veya kayiplari yetkililere bildirmekle yukGmludar.

4.9. Suc faaliyetlerinin, kara para aklamanin ve terdrin finansmaninin é6nlenmesine iliskin strekli gelisen
didzenlemeler nedeniyle, Site, kara para aklamayla mucadele (AML) yonergelerini ve prosedurlerini kati bir
sekilde uygulamaktadir. Mevcut kara para aklamayla muicadele politikasi Durum Tespiti (DD) baglantisi.
Sirketimizin musterileri DD slreci ile izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Anonim Hesaplar. Anonim veya
itibari hesaplara izin verilmez. Mevcut herhangi bir isimsiz hesap ("nom de plume" olduguna inanilan
hesaplar) veya dogrulanmamis olanlar, bir oyuncunun kimligini mimktn oldugunca erken tespit etmek icin
Durum Tespitinin konusu olmalidir. Politik Olarak Maruz Kalmis Kisi (PEP). Sirket, yénetim kademesinde Ust
siralarda yer alan kisiler (veya 6nceki yilda bu tir pozisyonlarda bulunmus olanlar) ve kamu fonlarina erisimi
olan veya kamu fonlarina erisimi olan kisiler de dahil olmak Gzere, Politik Olarak Maruz Kalmis Kisilerin
herhangi bir kumar girisimini arastirabilmelidir. etki konumunda. PEP'ler ayni zamanda bu kisilerin aile
Uyeleri ve en yakin ortaklari olarak kabul edilebilir. Oyuncularimizin gizliligine ne kadar saygi duysak ve saygi
duysak da, musterilerimizi Durum Tespiti ile izlemeye kararliyiz. Durum Tespiti politikasinin bir parcasi,
ortaklik ilkelerine dayanan Musterini Tani (KYC) politikasidir. MUsterilerimizi tanir ve anlarsak, onlar da bizi
tanir ve anlar. Durum Tespitine gore, misterilerimizden KYC politikamizin gerektirdigi pasaport ve elektrik
faturasi veya banka ekstresinin bir kopyasini saglamalari istenebilir. Misterinin KYC politikasini ihlal etmesi
durumunda Sirket, misteriye herhangi bir aciklama yapmadan miusterinin iddialarini reddetme ve/veya diger
hizmetleri reddetme hakkini sakli tutar.

5. Hesap olusturma sartlari

5.1. Bir hesap olusturmak icin sayfaya (“Hesabiniz”) gitmeniz, e-posta adresinizi, adinizi, dogum tarihinizi ve
telefon numaranizi girmeniz yeterlidir. Ayrica gelecekte oturum agmak igin kullanacaginiz bir sifre
olusturmaniz istenecektir.

5.2. Hesabinizi olustururken litfen gercek adinizi girdiginizden emin olun. Sirketin belgelerinizi saglayarak
kimliginizi dogrulama hakkina sahip oldugunu unutmayin. Bunu yapmay! reddetmeniz durumunda, hesabinizi
gecici olarak (gerekli tim belgeler saglanana kadar) veya kalici olarak (belgelerin saglanmamasi durumunda)
bloke edebiliriz.

5.3. Sitemize kayit olduktan sonra, dogru ve ilgili kisisel bilgileri verdiginizi onaylamaniz ve bir degisiklik
olmasi durumunda profilinizde degisiklik yapmayi kabul etmeniz gerekmektedir. Bu paragrafa uyulmamasi,
basvurularin yapilmamasina, kisitlamalara ve hesabin bloke edilmesine neden olabilir.

5.4. Hesap olusturmayla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, litfen dogrudan cevrimici sohbetimize yazin veya
e-posta yoluyla bizimle iletisime gecin: support@MakaoCasino.com. Yinelenen/Birden Cok Hesap. Bircok



miusteri, kumar harcamalarini ayirmak igin birden fazla hesaptan paralel islem yapmak ister. Buna ragmen,
lisans sahipleri ayni kisiye ait tim hesaplar tanimlayabilmelidir. 5.5. Sitemizde sadece bir bilgisayar, IP
adresi ve telefon icin sadece bir hesap olusturabilirsiniz. Ayni kisi tarafindan olusturulan diger hesaplar,
Sirketimiz kurallarina aykirilik nedeniyle her an bloke veya kapatilabilen “Cift Hesaplar” olarak
degerlendirilecektir. ilk hesabiniza erisiminizin kaybedilmesi durumunda “Cift Hesap” olusturmak
istiyorsaniz, sorunu Sirkete bildirmeli ve yeni bir hesap olusturmak icin Sirket yonetiminden izin almalisiniz.
Diger durumlarda, Sirket, Mlikerrer Hesaplar kapatma hakkinin yani sira:

5.5.1. Yinelenen Hesaptan yapilan tim islemleri gecersiz ilan edin;

5.5.2 Mukerrer Hesabin kullanimi sirasinda musteri tarafindan alinan veya toplanan tUm iadeler, kazanclar ve
ikramiyeler kaybolacaktir. Musteriler ayrica Cift Hesaptan cekilen parayi iade etmekle yukimliu olabilir;

5.5.3. Sirket, MuUkerrer Hesaptaki herhangi bir parayl ne bonus seklinde ne de bakiyenize iade etmeyecektir.
Ayrica, Cift Hesaptan kaybedilen fonlarin iadesine tek tarafli olarak karar verme hakkimizi da sakli tutariz;

5.5.4. Kumarhanemizden bonuslar ve diger promosyon teklifleri almak icin kasith olarak aciimissa, Cift
Hesaplardan herhangi bir geri 6deme ve ilk para yatirma talebini kabul etmiyoruz. Ayrica, geri 6deme
amaciyla Mukerrer Hesap acilmasi durumunda, MUkerrer Hesap'tan yapilan ilk para yatirma islemleri de iade
edilmeyecektir. Sirket, Hikim ve Kosullari atlatmak amaciyla kasith olarak bir Kopya hesabin
olusturuldugunu tespit ederse, ilk para yatirma islemi kumarbazina iade edilmeyecektir.

6. Kimliginizin teyidi. Kara para aklamaya karsi koruma.

6.1. Site'nin tim hizmetlerini kullanarak, asagidakileri garanti eder, onaylar, bir yakimlalik Gstlenir ve kabul
edersiniz:

6.1.1. Sitemizde bir hesap olusturdugunuzda, 18 yasina veya Ulkenizde kumar oynamaniza izin verilen
yetiskinlik yasina ulastiniz;

6.1.2. Hesabinizdaki fonlarin tek sahibi sizsiniz. Kayit islemi sirasinda ve/veya muteakip zamanda (her tarlu
fon islemleri dahil) Sirketimize sagladiginiz tim bilgiler, gergek, dogru ve kredi/banka karti sahibi veya banka
hesaplarinin adlarina (isimlerine) tam olarak karsilik gelmektedir. hesabiniza para yatirmak veya
hesabinizdan para ¢ekmek icin kullanilacaktir.

6.1.3. Kumar oynama stlrecinde paranizi kaybetme olasiliginin tamamen farkindasiniz ve Sitemizin
kullanimiyla baglantili tim kayiplardan siz sorumlusunuz. Hizmetimizi tercihinize gore ve riski size ait olmak
Uzere kullandiginizi onaylarsiniz. Sirkete olan kayiplarinizla baglantili herhangi bir sey izerinde hak iddia
etme hakkiniz yoktur.

6.1.4. Kendiniz icin ve kendi paranizla oynuyorsunuz;
6.1.5. Bu, Siteye ilk ve tek kaydinizdir;
6.1.6. Son 12 ayda herhangi bir online casino sitesinde kendinizi engellemediyseniz;

6.1.7. Hizmetlerin ve ¢evrimici oyunlarin genel ydntemlerini, kurallarini ve prosedurlerini tam olarak
anliyorsunuz. Sirketin itibarini zedeleyecek eylemlerde bulunmayacaginizi garanti edersiniz.

6.2. Sartlar kabul ederek, bize, kimliginizi ve iletisim bilgilerinizi dogrulamak icin Gglncu taraflarin
(diizenleyici makamlar dahil) yani sira kendi takdirimize bagl olarak herhangi bir inceleme yapma hakki
verirsiniz ("Dogrulama").

6.3. Dogrulama sirasinda hesabinizdan para cekme imkani sinirli olabilir.

6.4. Bize yanlis, yanls, yaniltici ve/veya eksik bilgi verdiyseniz ve verilen bilgiler pasaportunuzdaki bilgilerle
uyusmuyorsa Sozlesme Kosullarini ihlal ediyorsunuz. Bu bize, takdirimize bagh olarak diger eylemlere ek
olarak, hesabinizi derhal bloke etme ve / veya Siteyi kullanmanizi engelleme hakki verir.

6.5. Yetiskin oldugunuzu teyit edemezsek, hesabiniz bloke edilecektir. Kumar oynadiginiz sirada Ulkenizde
18 yas/yetiskinlik yasinin altindaysaniz:
6.5.1. Hesabiniz engellenecek;

6.5.2. Resit olmayan musterinin hesabindan yaptigi tim islemler gecersiz sayilacak ve tim finansmanlarina
el konulacak;

6.5.3. Bu slire icinde yaptiginiz tim bahisler iptal edilecektir;

6.5.4. Resit olmayan musterinin hesabina aldigi tim finansal kazancglar kaybedilecek ve misteri tim fonlar
Sirketimize iade etmekle yukimlu olacaktir.



7. Kullanici adi, sifre ve guvenlik

7.1. Hesabinizi olusturduktan sonra kullanici adinizi ve sifrenizi G¢incl sahislara ifsa etmemelisiniz. Herhangi
bir nedenle sifrenizi unutursaniz, “Sifremi Unuttum” butonuna tiklayarak sifrenizi geri yukleyebilirsiniz.

7.2. Hesabinizda gerceklestirilen tiim faaliyetlerden ve ayrica sifrenizin glvenliginden, Gg¢lncl sahislarin
neden olabilecegi tiim kayiplardan siz sorumlusunuz.

7.3. Kisisel hesabiniza yetkisiz erisim ve herhangi bir givenlik ihlali hakkinda derhal Sirketi
bilgilendirmelisiniz. Sirket, hesabiniza erisimi olan diger kisilerin neden oldugu herhangi bir yasa disi zarardan
sorumlu degildir.

8. Para yatirma, para islemleri ve hesaptan para cekme

8.1. Sitede oyuna baslayabilmeniz icin hesabinizda belirli bir miktar para olmasi gerekmektedir.
8.2. Asagidaki paragraflari yerine getirmeyi kabul ve taahhlit etmektesiniz:

8.2.1. Hesabiniza yatirdiginiz tim paralarin yasa disi kaynakli olmasina izin verilmez;

8.2.2. Hesabinizdan yapilan herhangi bir islemi reddetmemeyi veya sizin tarafinizdan yapilan herhangi bir
0demeyi reddetmemeyi kabul etmektesiniz, bu da yasal sorumluluktan kaginmak icin Gglncu bir sahis
tarafindan geri 6deme yapilmasina neden olabilir.

8.3. Sirket Uglncu sahislardan herhangi bir fon kabul etmemektedir: akrabalar, arkadaslar, ortaklar,
kocalar/esler. Hesabiniza sadece adiniza kayith kartlardan/hesaplardan ve/veya 6deme kartlarindan para
yatirabilirsiniz. Glvenlik kontroll sirasinda bu Kosullardan herhangi biri ihlal edilirse, tim kazanclara el
konulacak ve Sirkete iade edilecektir.

8.4. Fonlari hak sahibine iade etmek icin banka havalesi talep ederek, tUm banka masraflar / Gcretleri parayi
alan kisi tarafindan karsilanir.

8.5. Hesabinizi yenilemek icin Ucretli SMS yéntemini de kullanabilirsiniz. Profilinize telefon numaranizi
girdiginizden emin olun. Sirket, operatérler bu hizmeti saglasa bile, kullanicilarin mobil sebeke
operatdrlerinden herhangi bir sekilde kredi almasina izin vermez. Hesapta eksi bakiye bulunan bu tir SMS
kredileri ile SMS para yatirma islemi yapilmasina izin verilmez. Bu kurali ihlal ederseniz, sizi kara listeye
eklemek ve para cekme imkani olmadan hesabinizi bloke etmek zorunda kalacagiz.

8.6. Bize gonderilen nakit paray! kabul etmiyoruz. Hem édemelerinizi hem de size yapilan 6édemeleri isleme
koymalari icin G¢lncl taraf kuruluslari ve/veya finansal kuruluslari goéreviendirebiliriz. Bu tar G¢lncu taraf
kuruluslarin Hikim ve Kosullari, Sirketin bu HikUmleri ile tutarsiz degilse, onlarla calismayi kabul edersiniz.

8.7. Yapilan herhangi bir islemi reddetmemeyi, 6demelerle ilgili herhangi bir islemi iptal etmemeyi ve bu gibi
durumlarda Sirket fonlarini ve mevduatlarinizin tahsilat streciyle ilgili tim masraflari tazmin edeceginizi
taahh(t etmektesiniz.

8.8. Herhangi bir stipheli veya hileli nakit ikmali (6demelerin iadesi veya iptali dahil) ve 6deme sistemleri
arasinda para alisverisi yapmak icin yapilan ikmaller tespit edilmesi durumunda, Sirket hesabinizi bloke
etme, yapilan ddemeleri iptal etme ve kazanclar geri alma hakkina sahiptir. Odemelerle ilgili herhangi bir
dolandiricilik veya diger yasa disi faaliyetler hakkinda ilgili makamlara ve/veya kuruluslara (kredi raporlama
kurumlari dahil) bilgi verme hakkimiz vardir. Odemeleri iade etmek icin kredi raporlama ajanslari tutabiliriz.
Kredi kartlarinin ¢alindiginin beyan edilip edilmedigine bakilmaksizin, kredi kartlarinin izinsiz
kullanilmasindan Sirket sorumlu degildir.

8.9. Hesabinizin bir banka hesabi olmadigini onaylyor ve kabul ediyorsunuz. Hicbir sigorta fonu, garanti veya
sigorta sistemlerinden ve diger benzer sigorta sistemlerinden korunma yéntemleri gecerli degildir.
Hesabinizdaki fonlar faizle Ucretlendirilmez.

8.10. Doéviz kurunun (Bitcoin dahil) degisebilecegini ve Sirketin doéviz kurundaki degisikliklerden sorumlu
olmadigini kabul ve beyan edersiniz. 8.11. Tek tikla 6deme sistemi ile calisma. Sitede siparis ettiginiz
herhangi bir mal veya hizmetin yani sira ek masraflari da 6demeyi otomatik olarak kabul edersiniz: vergiler,
vergiler vb. Bu tir 6demeleri zamaninda gerceklestirme sorumlulugu size aittir. Odeme hizmeti saglayicisi
yalnizca 6demenin yapilmasini saglayabilir ve herhangi bir ek hizmetin 6denmesinden sorumlu degildir.
“Odeme” butonuna tikladiktan sonra kullanici, ddemenin iptal edilemeyecegini kabul eder. Sitemize bir
siparis vererek, eylemlerinizin yasalligini onaylamis olursunuz, herhangi bir tlkenin yasalarini
cignemeyeceginizden emin olursunuz. Odeme kartinin sahibi olarak, Kosullari kabul ederek Sitemizin
hizmetlerini ve kaynaklarini kullanma hakkinizi ve ikamet ettiginiz tlkenin yargi yetkisine gore yetiskinlik
yasina ve kumar oynamanin yasalligina ulastiginizi onaylamis olursunuz. Yerel yasalari yerine getirme
sorumlulugu kumarbazdadir ve 6deme sistemi saglayicisi bu tir Kosullarin yasa disi ihlalinden sorumlu
degildir. Kullanici, bir sonraki satin alma isleminde bu tir hizmetleri vermeyi reddetmek isterse, sitedeki
profilinize gidin. Sirket, 6deme kartinizdaki bilgilerin yerine getirilememesinden veya islenmesinin



reddedilmesinden ve belirli bir 6deme kartiyla 6deme yapmak igin yetkili bankanin izin vermemesinden
sorumlu degildir. Odeme kartinizla satin aldiginiz hicbir hizmetin miktarindan, kalitesinden veya fiyatindan
Sirket sorumlu degildir. Sitedeki hizmetler icin 6deme yaptiginizda, Sirket kurallarina uymalisiniz. Komisyon
veya harcamalarin zamaninda 6édenmesinden yalnizca 6deme karti sahibi olarak kullanici sorumludur.
Yukarida belirtilen beyanlardan herhangi birine katilmamaniz ile ilgili durumlar varsa, zamaninda 6deme
yapmayl reddetmeli ve gerekirse Sitenin destek servisi ile iletisime gecmelisiniz. 8.12. Kullanici, yinelenen
6demeleri kabul ederek, Makaocasino.com'un kullanicinin kartindan secilen dénemlerde ve énerilen
secenekler dahilinde secilen tutarda otomatik olarak para cekmesine izin verir. Kullanici, Makaocasino.com'a
tekrarlayan 6demeler icin kendisi tarafindan verilen 6deme kartinin kullanici hesabina eklendigini ve
eklenecegini kabul eder. Kullanici, 6deme kartinda (banka veya kredi) yinelenen fonlar icin gerekli bakiyeyi
saglamayi kabul eder. Kullanici yinelenen 6demeleri iptal edebilir. Bunu yapmak igin
support@Makaocasino.com destek servisiyle iletisime gecmeniz gerekir. Bir sonraki yinelenen édemeden 5 is
glnid 6nce. Bu kosullarin yerine getiriimesi halinde, bu hizmetin iptali en yakin 6demeye dedgil, yalnizca
asagidaki 6demelere uygulanacaktir.

8.13. Asagidaki kosullarda hesabinizdan para cekme talebinde bulunabilirsiniz:

8.13.1. hesabiniza aktarilan tim 6demeler yasa disi eylemler icin kontrol edildi ve hicbir 6deme iptal
edilmedi veya iptal edilmedi;

8.13.2. boéliumde bahsedilen tim dogrulama islemleri dogru bir sekilde yapilmistir;
8.14. Nakit cekme basvurusu yaparken sunlari unutmayin:

8.14.1. profilinizdeki bilgiler eksiksiz doldurulur ve en az bir onaylanmis telefon numarasi ve bir e-posta
adresi icerir;

8.14.2. para, hesabiniza para yatirmak icin kullanilan ayni 6deme sisteminde cekilmelidir; Para cekme talebi
olusturmadan 6nce son 30 gln icinde en az bir basarli para yatirma isleminiz olmasi gerekir. Bu sure
boyunca para yatirmadiysaniz veya oyuna para yatirmadan hosgeldin bonusu ile basladiysaniz, talep
olusturmadan 6nce para yatirmaniz ve bahis tutarinin sartlarina uymaniz gerekir;

8.14.3. MasterCard sartlarina gére, parayl MasterCard kredi kartiniza iade edemeyiz. Bu nedenle, bu
mevduatlar alternatif 6deme yéntemleri ile iade edilecektir;

8.14.4. talep edilen miktar bin ABD Dolarindan (1.000 ABD Dolan) fazlaysa veya diger durumlarda

dogrulama gerektiriyorsa, tanimlama prosedtirini gerceklestirmemiz gerekir. Bunu yapmak icin, kimliginizi
dogrulayan belgenin (pasaport veya kimlik karti), adresinizi dogrulamak igin elektrik faturalarinin (mobil
hizmetler faturasi kabul edilmeyecektir) bir kopyasini veya dijital fotografini bize géndermeniz gerekir. Bir
hesabi plastik kartla doldururken, bu kartin 6n ve arka yuzindn kopyalarini da géndermelisiniz. Kartin ilk alti
ve son dort rakami net bir sekilde gérinmelidir ve CVV2 kodu gérinmemelidir. Belgeler sadece yukaridaki
ve/veya diger durumlarda finans departmaninin talebi Gzerine génderilir. Finans departmanindan énceden bir
talep gelmeden kimliginizin belirlenmesini istiyorsaniz, ayrintili talimatlar icin lGtfen destek ile iletisime

gecin;

8.14.5. Bir 6deme talebi olustururken, hesabinizda, tamamen veya kismen Ucretsiz bahisler ve risksiz
bahisler kullanilarak alinan, etkinliklerin sonucu alinmamis, tamamlanmamis hicbir bonus oyunu (free spin)
olmamalidir. Para cekmek, oyunu bitirmek veya etkinlestirilmis bonus turlarini, tcretsiz bahisleri ve risksiz
bahisleri iptal etmek icin;

8.14.6. idare tarafindan teyit edilen bazi durumlar disinda, aylik maksimum para ¢cekme miktari 40'000 ABD
dolandir; Para cekme islemi, oyuncunun sitedeki durumu dikkate alinarak 6deme limitlerine gére
gerceklestirilir. Gunlik para cekme limiti 4'000 USD (EUR) / 150'000 RUB / 1'500'000 KZT'dir Haftalik para
¢ekme limiti: 10'000 USD (EUR) / RUB 700'000 / 5'000'000 KZT'dir. ayhk para ¢ekme limiti: 40'000 USD (EUR)
/ RUB 3'000'000 / 20.000'000 KZT

8.15. Oyuna dahil olmayan fonlari cekmek icin harcamalarimiz oraninda (¢ekilen miktarin %20'si) komisyon
tutma hakkimiz vardir. Canh Krupiyeler, Video Poker, Masalar ve Diger bolimlerindeki oyunlarda gerekli
minimum bahis miktari, G¢la para yatirma miktaridir.

8.16. 1000 USD / EUR'dan fazla para ¢cekmeniz durumunda, Sirket, 72 saati gecmeyen bir siire boyunca oyun
islemlerinin ek dogrulamasini gerceklestirir.

8.17. Skrill ve Neteller cizdanlarina dnemli miktarda para ¢cekme islemleri ayri ayri tartisilacaktir.
9. Sitede oyun oynama ve bahis yapma kurallan

9.1. Oyun slirecinde bahsinizi onaylamadan 6nce yaptiginiz tim islemlerle ilgili bilgilerin dogrulugundan siz
sorumlusunuz.

9.2. islemlerinizin gecmisini gérmek icin Sitedeki "Bakiye" boélimune gidin.



9.3. Oyun kuliGbimazin Sartlarini ihlal ederseniz, talep ettiginiz herhangi bir islemi yapmayi kismen veya
tamamen (kendi takdirimize bagli olarak) reddetme hakkimiz vardir. Bizden onay alana kadar tim islemler
kabul edilmis sayilmaz. isleminizin kabul edildigine dair bir onay almadiysaniz, litfen destek servisimizle
iletisime gecin.

9.4. Bir bahis yapildiktan sonra iptal edilmesi mimkin degildir.

9.5. Casino'daki oyun sirasinda, Oyuncunun hesaptan yalnizca bir aktif sekmeye sahip olmasina izin verilir.
Ayni anda birkac sekmede oyun faaliyeti tespit edilirse, Oyuncunun bu slire icinde aldigi tim kazanclar iptal
edilir ve hesap bloke edilebilir.

10. Komplo, yaniltici eylemler, dolandiricilik ve suc¢ faaliyeti
10.1. Asagidaki faaliyetler kabul edilemez ve Sartlari ihlal etmektedir:
10.1.1. kisisel bilgilerin G¢lincl sahislara ifsa edilmesi;

10.1.2. kétd amach programlarin kullanimini, yazilimimizdaki hatalari, "bot"larin - otomatiklestirilmis
oynaticilarin kullanimini iceren dolandiricilik faaliyetleri;

10.1.3. cikarlariniz dogrultusunda hileli faaliyetlerde bulunmak. Bu, hesabinizi yenilerken ¢calinmis, klonlanmis
veya baska bir sekilde yasa disi olarak alinmis kredi veya banka karti bilgilerinin kullanimini icerir;

10.1.4. Kara para aklama ve cezai sonuglara yol acan diger faaliyetlere katilim;

10.1.5. Sitede kumar oynama sirasinda diger oyuncularla dogrudan veya dolayl olarak komplo kurma
girisimi veya niyetleri.

10.2. Siteden yararlanmaya calistiginizi distnursek, Sitede alinan tim kazanclari ve bonuslari engelleme
veya askiya alma hakkimizi sakli tutariz.

10.3. Sirket, tim komploculari tespit etmek ve askiya almak icin gerekli dnlemleri alacaktir. Sizin veya sizinle
gizli anlasma icinde olan herhangi bir oyuncunun, dolandiricilik ve yasa disi islemler sonucunda zarara
ugramasi veya zarar gérmesi durumunda, bundan sorumlu degiliz ve bu durumda kendi takdirimize gore
hareket edecegiz.

10.4. Hile icinde bulunan veya dolandiriciliga ortak olan bir kisiyi tespit ettiyseniz, bunu bize en kisa slirede
e-posta ile bildirmeniz gerekmektedir.

10.5. Sizden dolandiricilik veya dolandiricilik faaliyetlerinden stphelenirsek, 6nceden haber vermeksizin
herhangi bir zamanda Sitemizin hizmetlerine erisiminizi engelleyebilir ve hesabinizi bloke edebiliriz. Bu
kosullar altinda, kendimizi geri 6deme veya bakiyenizdeki parayi size baska bir sekilde tazmin etme
yUkimluliginden kurtaririz. Ayrica, dolandiricilik hakkinda yetkili makamlar bilgilendirme hakkimizi sakh
tutariz ve siz de sorusturma konusuyla ilgili olarak Sirket ile isbirligi yapmak zorunda kalacaksiniz.

10.6. Ulkenizin yUrirlikteki yasalarina gore hileli yazilim ve yasa disi eylemler veya herhangi bir yasakl
islem kullanmaniz yasaktir. Site Yonetimi, sistemdeki kisisel ve diger hesaplarinizi bloke etmeye veya askiya
almaya ve paranizi her zaman dondurmaya yetkilidir. Bu durumda, Sirkete ydnelik herhangi bir iddiayi
reddedersiniz.

10.7. Sirket, hesaplarin givenlik seviyesini artirmak ve olasi risklerden kacinmak igcin misterisinin kimligini
secici dogrulama hakkini sakli tutar. Hesaplarin incelenmesi, inceleme durumunda rastgele secilecektir;
musteri bu konuda e-posta ile bilgilendirilecektir.

11. Sitede Yasaklanan Diger Faaliyetler

11.1. Hakaret veya saldirgan ifadeler veya resimler kullanmak kesinlikle yasaktir. MUstehcenlik kullanmak,
Sitenin oyuncularina ve calisanlarina karsi tehdit veya siddet iceren eylemlerde bulunmak da yasaktir.

11.2. Sitenin arizalanmasina yol acabilecek miktarda bilgiyi Site'ye verme ve kaynagin isleyisini
etkileyebilecek baska herhangi bir islem yapma hakkiniz bulunmamaktadir. K6t amacl yazilimlarin ve
viruslerin kullanilmasi yasaktir. "Spam" mesajlar veya toplu postalama kesinlikle yasaktir. Sitede yer alan
herhangi bir bilginin yanlis yorumlanmasi ve silinmesi yasaktir. 11.3. Siteyi yalnizca kisisel eglence amaciyla
kullanmaya hazirsiniz. Yazili iznimiz olmadan Siteyi ve sitedeki herhangi bir bilgiyi herhangi bir bicimde
kopyalamak yasaktir.

11.4. Sitemizi kullanarak, glvenlik sistemimizi hacklemeye ve/veya erisim saglamaya calismayacaginizi
garanti edersiniz. Siteyi hacklemeye veya gergekten erismeye calistiginizdan ve glvenlik sistemimizden
veya yazilimimizdan olasi herhangi bir sekilde kacindiginizdan siphelenirsek, Sitenin hizmetlerine erisiminizi
engelleyecegiz, hesabinizi bloke edecegiz ve durumu bildirecegiz. kolluk kuvvetleri.

11.5. Siteyi kullanirken ve/veya indirirken (herhangi bir BT Programinin arizalanmasindan, virus



saldirilarindan veya diger zararli programlardan kaynaklanan) teknik hatalarin sonucu olarak sizin veya
Uc¢lncl sahislarin maruz kalabilecedi zararlardan sorumlu degiliz. lizerinde yayinlanan materyallerin yani sira
Siteye herhangi bir baglanti.

11.6. Oyuncular arasinda hesap satisina veya takasina izin verilmez. Baska bir oyuncuyla takas etmek icin
kasith olarak fis kaybetmek yasaktir. Bu chip kaybi, kullanicinin bilerek kaybetmeye calismasi ve paranin
baska bir kullaniciya aktarilmasi durumunda basarih sayilabilir.

12. Hesaplarin son kullanma tarihi ve iptali

12.1. iptal onayi aldiginiz ana kadar hesabinizdaki her tiirlii faaliyet ve islemden tamamen siz sorumlusunuz
(bize bir mektup génderdiginiz andan itibaren ve bizden bir iptal mektubu alana kadar gegen siire boyunca)
kuyu).

12.2. Sirket, hesabinizi iptal etmeden 6nce komisyon veya bor¢ tutarlarini talep etme hakkina sahiptir.
Odeme hesabinizin silinmesi, bloke edilmesi veya iptal edilmesi durumunda, hesabinizi kapatirken
bakiyenizde bulunan paranin iadesi yapilmaz ve bonuslar etkinlestiriimez veya nakde cevrilmez. Hesabiniza
erisim de mumkun olmayacaktir.

12.3. Daha 6nce bahsedilen hesabinizin iptali sartlarina gére, taraflarin hicbirinin birbirine karsi baska
yukimlultgu yoktur.

12.4. Asagidaki durumlarda hesabiniz 6nceden haber verilmeksizin Sirket tarafindan bloke edilebilir ve/veya
silinebilir:

12.4.1 Belirli nedenlerle size genel veya 6zel olarak hizmet vermemeye karar vermissek;
12.4.2. Hesabiniz ile daha 6nce silinen hesap arasinda bir baglanti bulursak;

12.4.3. Hesabiniz ile mevcut diger engellenen hesap arasinda bir baglanti bulursak, onu kapatabilir ve
belirtilen hesaplardaki kimlik bilgilerini engelleyebiliriz. Hesabinizda kalan paralar (Sartlarda belirtilen
zamanlar harig), talep edilmesi halinde, belirli bir zamanda ve Sirkete borclu oldugunuz tutarin
dUsUlmesinden sonra size iade edilecektir;

12.4.4. Sistemi hackleme girisiminde bulundunuz veya komploya katildiniz;
12.4.5. Yazilimi etkilemeye veya manipile etmeye calisiyorsunuz;

12.4.6. Hesabinizi dolandiricilik amaciyla kullanirsaniz, 6rnedin kumarin yasak oldugu yargi bélgesinden
Siteye erismeye calisiyorsunuz;

12.4.7. Sitede kotu niyetli bilgiler yayinlarsaniz;

12.5. Hesabiniz son 6 ay veya daha uzun suredir aktif degilse, 6nceden bildirimde bulunmadan hesabinizi
kapatabilir veya askiya alabiliriz. Bu tir bir hesabin kapatilmasi durumunda, Kosullar, s6z konusu iptal
tarihinden itibaren otomatik olarak iptal edilecektir.

12.6. Kumar hesabini silme ve verilen adrese (veya telefon numarasina) bir 6n bildirim génderme hakkini
sakl tutanz. Bu kapatma, hileli faaliyetler veya Kosullarin ihlali nedeniyle gerceklesirse, ydnetim hesabin
bakiyesini acar. Diger durumlarda, oyuncu yanit vermezse, kumar fonlari denetim makamina veya kaynada
aktarilacaktir.

13. Sitedeki Degisiklikler

13.1. Sirket, Site'yi iyilestirmek ve glincellemek amaciyla diledigi zaman Site'de degisiklik yapabilir veya
herhangi bir hizmet ekleyebilir.

14. Sistem hatalan

14.1. Bir oyunda hata olmasi veya Sitemizin sisteminde ariza olmasi durumunda yénetim en yakin zamanda
durumu degistirmeye calisacaktir. Oyuncular tarafindan kaynaga erisim saglamak icin kullanilan
ekipmanlarin ag arizalarindan ve oyuncunun diger tim internet saglayici arizalarindan kurum sorumlu
degildir.

15. Hatalar veya diger kusurlar

15.1. Site kaynaklarinin kullanimi sirecinde Sitedeki hatalardan dolayr 6demelerde veya oranlarda sorunlar
yasanabilir. Bu tar eksiklikler asagidaki érnekleri icerir: kumar kazanglarinin yanlis sayilmasi, yanhs getiri
hesaplamasi, yanls bilgi saglanmasi sonucunda oyun oranlarinin degerlerinin yanhs ayarlanmasi.

15.2. Sirket, herhangi bir orani iptal etme veya sinirlama hakkina sahiptir.



15.3. Hata nedeniyle tahakkuk eden bu fonlari zaten kullandiysaniz, Sirket, bu tir fonlardan aldiginiz veya
alabileceginiz tim kazanclari ve oranlari iptal etme hakkina sahiptir. Bu tir oranlar veya oyunlardaki fonlar
zaten 6denmisse, bu fonlar “Génderildi” statlstne sahip olacak ve bu nedenle oyuncu, kurum ydnetiminin ilk
talebi Uzerine fonlari iade etmekle yuktmladur.

15.4. Ne Sirket ne de calisanlar veya hizmet saglayicisi, kumarbaz veya Sirket nedeniyle meydana gelen
zararlardan (kazanclarin kaybi dahil) sorumlu degildir.

15.5. Sirket ve lisans sahipleri, distribGtorler, yan kuruluslar, istirakler ve tim calisanlar ve yoneticiler,
Internet Gzerinden iletilen herhangi bir bilginin ele gecirilmesi veya koétiye kullaniimasindan
kaynaklanabilecek herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu degildir.

16. Sorumluluklarimizin sinirlandirilmasi

16.1. Sitenin hizmetlerini kullanip kullanmama kararini kendi basiniza ve riski size ait olmak Uzere kabul
etmektesiniz.

16.2. Site islevselligi, bu Sitede aciklanan Hikim ve Kosullara gore isletilmektedir. Site veya Sitede sunulan
hizmetler hakkinda herhangi bir ek glivence veya garanti vermiyoruz, bu nedenle (kanunlarin 6ngérdigu
Olcide) tim zimni garantilerden sorumlu degiliz.

16.3. ihlaller, bozulan sdzlesmeler, itibar, gelir, veri ve éngdrillemeyen diger kayip tirleri dahil kayiplar ve
kayiplardan Sirket sorumlu degildir. Sirket, oyun kuliblnin Sitesinde bulunabilecek kaynaklarin iceriginden
sorumlu degildir.

17. Kosullarin ihlali

17.1. Sartlari ihlal ettiyseniz, yargisal yaptinimlar ve diger tim masraflar dahil olmak tzere tim masraflari
veya harcamalari tam olarak tazmin etmekle yUikimlastnuz.

17.2. Zararlari tazmin etmeyi, Sirketin, marka olmayan ortaklarinin ve ilgili sirketlerinin ve bunlarin ilgili
memurlarinin, mudurlerinin, calisanlarinin her turld iddia, talep, yukamlaluk, zarar, kayip, maliyet ve
harcamadan menfaatlerini savunmayi taahht edersiniz, yasal masraflar ve asagidaki nedenlerden
kaynaklanan diger masraflar dahil:

17.2.1. Kullanim Kosullarinin ihlali;
17.2.2. Yasanin veya ucincu kisilerin haklarinin ihlali;

17.2.3. izniniz olsun ya da olmasin, ticiincl sahislar tarafindan kisisel verilerinizi kullanarak hesabiniza veya
hizmetlerinize erisme girisimleri;

17.2.3. Bu sekilde elde edilen kazanclarin kabuld.
17.3. Sartlari ihlal ederseniz, hakkimizi sakli tutariz, ancak asagidakileri yapmakla ytUkimli degiliz:

17.3.1. Kosullari ihlal ettiginizi size bildirmek (iletisim bilgilerinizi kullanarak) ve ihlalleri durdurmanizi
istemek icin;

17.3.2. Sitede bahis oynayamamaniz veya bahis oynayamamaniz i¢in hesabinizdaki 6deme islemlerini gecici
olarak askiya almak;

17.3.3. Hesabinizi 6nceden haber vererek veya haber vermeksizin bloke etmek icin;

17.3.4. Hesabinizdan herhangi bir ciddi ihlal sonucunda aldiginiz 6deme, ikramiye veya kazang tutarini
cekmek icin;

17.4. Yukarida listelenen Sartlardan herhangi birine uymazsaniz, kullanici adinizi ve sifrenizi iptal etme
hakkimiz vardir.

18. Fikri miilkiyet haklar (Fikri milkiyet haklari)

18.1. Sitede yer alan tim bilgiler, Sirket'e ait olan veya uUclncu kisi sahiplerinin lisansi altinda kullanilan telif
haklari yasasina ve diger mulkiyet haklarina konu olarak kabul edilir. Basili veya yUklenen tim materyaller
yalnizca bir cihaza indirilebilir ve ticari olmayan kisisel kullanim icin yazdirilabilir.

18.2. Sitemizi kullanarak, Sirkete veya baska herhangi bir lUclincl sahsa ait fikri mulkiyet haklarina (6rnegin,
telif haklari, teknik bilgiler veya ticari markalar) sahip olmazsiniz.

18.3. Kaynakta yer alan ticari markalarin, ticari unvanlarin, yaratici materyallerin ve diger logolarin
cogaltilmasi veya kullaniimasi yasaktir.



18.4. Yasaklanan faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan her tarli masraf, gider veya zarardan oyuncular
sorumludur. Oyuncular, diger oyuncularin yasaklanmis faaliyetleri hakkinda Site yonetimini bilgilendirmekle
ve bu konunun arastiriimasina yardimci olmakla yakimladur.

19. Kisisel verileriniz

19.1. Sirketin Siteyi kullandiginiz siire boyunca toplanan herhangi bir kisisel veriyi kullanma bigiminde veri
koruma gerekliliklerine uyuyoruz. Sirket, tarafinizca saglanan tim kisisel bilgileri yalnizca gizlilik politikasina
uygun olarak isler.

19.2. Bize bilgileri saglayarak, Site yonetimi tarafindan Sitenin Hikim ve Kosullarinda belirtilen amac icin
veya yasal veya duzenleyici yuktmlaliklere uyum icin kisisel verilerinizi isleme hakkimizi kabul etmis
olursunuz.

19.3. Size hizmet sunmak icin kisisel verilerinize erismesi gereken calisanlar disinda hic kimseye kisisel
bilgileri ifsa etmeyiz.

19.4. Sizden aldigimiz tim bilgileri dogru bir sekilde kaydetmek icin sizden aldigimiz tim mektup ve
yazismalarin kopyalarini sakliyoruz.

20. Sitedeki “Cerezier”

20.1. Site'nin yUksek islevselligini saglamak icin Sirket, "cerez" dosyalari kullanir. “Cerez” dosyasi, Siteyi
ziyaret ettiginizde bilgisayariniza indirilen kiiclk bir metin dosyasidir. Bu, Sitemizi tekrar ziyaret ettiginizde
verileri hizl bir sekilde islememizi saglar. “Cerezlerin” silinmesi veya kontrol edilmesi hakkinda ek bilgi su
web sitesinde mevcuttur: www.aboutcookies.org. Yakin gelecekte “cerezlerimizin” kaldirilmasinin veya
bilgisayariniza kaydedilmesini yasaklayan tedbirlerin alinmasinin Sitenin belirli b6limlerine veya islevilerine
erisememesine yol acabilecegine dikkatinizi cekeriz.

21. Sikayetler ve bildirimler

21.1. Sitenin islevselligi hakkinda sikayetleriniz varsa, mimkin olan en kisa slirede destek servisiyle
iletisime gegmeli ve ancak bundan sonra talepte bulunmalisiniz.

21.2. Anlasmazlik durumunda, sunucudaki kayitlarin ve tim yazismalarin tartismali sorunun ¢6zimuinde
nihai kanit olarak sunulacagini kabul etmektesiniz.

21.3. Her oyunun sonucunun rastgele say! Ureteci tarafindan belirlendigini kabul ediyorsunuz.
Sunucumuzdaki ve bilgisayarinizdaki sonuclar farkliysa, sunucudaki veriler anahtar ve nihai olacaktir.
Bilgisayarinizdaki bakiyeniz, servisimizde bulunan bakiyenizden farkli ise, sunucumuzdaki bilgiler kesin
olmalidir. Hesabinizdaki herhangi bir miktar, bir kisinin hatasi veya teknik sorunlar sonucunda kaybolabilir.

21.4. Sikayetler yalnizca kayith oyuncu tarafindan yapilabilir. Sans Oyunlari Ulusal Tizigu’'niin (LOK) 1.3(c)
maddesine gore, bir oyuncunun CGA tarafindan lisans verilen bir oyun lisansi sahibine karsi sahip oldugu
alacak/iddialari herhangi bir baslik altinda satmasi, bagislamasi, kiralamasi, leasinge vermesi, rehnedmesi
veya teminat konusu yapmasi yasaktir.

21.5. Hizmetimizi kullanarak, tim sikayet ve uyusmazliklarin 6nce web sitemizdeki destek widget’i (izerinden
veya resmi e-posta adresimiz support@makaobet.com araciligiyla ele alinacagini kabul edersiniz. Sirketle
dogrudan iletisim yoluyla sunulan ¢6ziimden memnun kalmazsaniz, alternatif uyusmazlik ¢6ziimtine (ADR)
basvurma hakkinizi sakl tutarsiniz. Bunun icin, resmi Complaint Submission Form’u doldurmali; bu form
saklanacak ve daha fazla inceleme icin Curagcao Gaming Authority (CGA)'ya iletilecektir.

Formu buradan indirebilirsiniz: https://makao.com/documents/ComplaintSubmissionForm.pdf. ADR baslatmak
isterseniz, usuliine uygun doldurulmus formu su adrese goénderebilirsiniz: disputes@makaobet.com.

22. Yorum

22.1. Sartlarin orijinal metni ingilizce'dir ve herhangi bir yorumu orijinal ingi_lizce metne dayanmalidir.
Bununla ilgili kosullar, diger belgeler veya notlar baska bir dile cevrilmisse, Ingilizce versiyonu avantajhidir.

23. Hak ve yukimliliklerin devri

23.1. Sartlar ve Kosullarin ayni kalmasi veya sizin icin daha az faydali olmasi durumunda da, Sartlari
herhangi bir kisiye (tamamen veya kismen) devretme, devretme, alt lisans verme veya rehin verme hakkina
sahibiz.

24. Olaganisti durumlar

24.1. Sirket, dogal afetler, savaslar, sivil catismalar, kamu iletisim aglarindaki arizalar gibi bize bagli olmayan
nedenlerle (“MUcbir Sebep”) bu Kosullarda belirtilen yakamlaliklerimizden herhangi birini yerine getirmedi
veya yerine getirmediyse veya hizmetler, endistriyel anlasmazliklar veya DDOS saldirilari ve benzeri



internet saldirilari, Hikim ve Kosullara uyulmamasindan sorumlu degiliz.

24.2. MUcbir sebep halleri sliresince Siteye erisim kisitlanabilir ve yakumlultuklerin yerine getirilmesi
ertelenebilir. Oyun kulibinlUn ydnetimi, kosullar ne olursa olsun, tim sorunlart mimkun olan en kisa slrede
¢o6zmek icin mevcut tum kaynaklar kullanmaya calisacaktir.

25. Sorumluluk Reddi

25.1. Herhangi bir nedenle ylktmlullklerinizi yerine getirmenizi saglayamiyorsak veya hakkimiz olan yasal
yollardan herhangi birini kullanamiyorsak, bu bir hak veya yasal yollardan feragat anlamina gelmez ve sizi bu
yukumlultklerin yerine getirilmesinden kurtarmaz.

25.2. Kosullardan herhangi birinin yerine getirilmesinin reddedilmesi, yukarida aciklanan kurallara uygun
olarak kaydedilip size yazili olarak génderilmedigi stirece gecerli olmayacaktir.

26. Anlasmanin Bolunebilirligi

26.1. Kosullardan herhangi birinin gecersiz veya yasa disl hale gelmesi, yasal giclint (tamamen veya
kismen) kaybetmesi durumunda, “Sartlar ve Kosullar”, yasalarin 6ngoérdigu sekilde yasal gliciini tamamen
koruyan diger kosullardan, Sartlar ve formuUlasyonlardan ayrilacaktir. . Gecersiz veya uygulanamaz olarak
kabul edilen bir kisim, orijinal hedeflerimizin tam olarak formule edilmesi icin yururlikteki tiztklere gore
degisir.

27. Mevzuat ve yargi yetkisi

27.1. Bu Hukim ve Kosullar Kibris Cumhuriyeti mevzuatina uygundur ve olusturma nedeniyle dogabilecek
her tarld ihtilafin (tazminat talepleri ve karsi davalar dahil) ¢c6zimlenmesi icin Kibris Cumhuriyeti
mahkemelerinin minhasir (tek) hakkini kosulsuz olarak kabul edersiniz, Gegerlilik, etki, yorum veya eylem
veya Kosullar tarafindan kurulan yasal iliskiler veya Kosullardan kaynaklanan herhangi bir sekilde.

28. Referanslar

28.1. Site, diger sitelere baglantilar icerebilir. Sirket bunlari kontrol edemez ve Sartlarda bahsedilmez. Bu
nedenle Sirket, herhangi bir harici sitenin igceriginden, sahiplerinin eylemlerinden veya bu tir eylemlerin
eksikliginden ve ayrica Sitedeki tGclincl taraf reklamlarinin ve sponsorlarinin iceriginden sorumlu degildir.
Diger kaynaklara yonelik tim képruler yalnizca bilginiz igin verilmistir. Bunlari kullanirsaniz, riski size ait
olmak Uzere yaparsiniz.

29. Bonus para Makao Casino'da bir hesap olusturduktan sonra bonus para ile
odiillendirilebilirsiniz - cesitli basarilar icin tesvik.

29.1. Bonus para: aciklama Bonus para ekleme ve kullanma stireci asagidaki kurallarla diizenlenir:

- Bir bonus alabilmek icin 6nce onu aktif hale getirmelisiniz. Etkinlestirmeden dnce bonus Kosullarini
dikkatlice okumanizi éneririz.

- Bonus tutari bakiyenize eklenir. Bahis, ana ve bonus bdélimlerinden olusan bakiyeden para cekilerek
yapilr.

- Tum kazanclar bakiyeye aktarilir ve gerekli miktarda bahis (bahis) yapana kadar para cekilemez.

- Bonus bahsi tamamen islendiginde, bonus kismi ana bakiyeye aktarilir ve mevcut fonlar dahilinde
herhangi bir miktari gekme imkani acilir.

- TUm bahisler bonus bahisi olarak sayillmaz. Daha dustk katki ile sayilmayan veya sayllmayan bir takim
istisnalar (oyunlar) vardir.

- Hesabinizda ayni anda sadece bir bonus aktif olabilir.
- Bonus cevrim kosullari, musteri 0,05 EUR/0,05 USD veya daha dlslk bir bakiyeye ulastiginda iptal edilir.
- Bonus bir tir 6dildir ve baska herhangi bir tazminatla degistirilemez.

29.2. Bonus para: bahis (bahis) Bir bonusun ¢evrimi, daha 6énce bonus kosullarinda aciklanan belirli bir miktar
Uzerine bahis koymak anlamina gelir. Litfen bu Hikim ve Kosullar okudugunuzdan emin olun veya
gerekirse destek servisine danisin. Tum bahisler dikkate alinmaz. Masa oyunlarindan (Rulet, Sic Bo, Bakara
ve digerleri) ve cesitli video poker oyunlarindan bahisler dikkate alinmaz. Bonusu yatirmak icin maksimum
bahis miktar 2 EUR'dur (2 USD, 150 RUB, 9 PLN). Bahislerin ylizdesi, bonusa bagl olarak zaman zaman
degisebilir. Bu nedenle, herhangi bir siphe durumunda litfen destek servisine danisin. Aktif bir bonus varken
ayni anda 2 EUR'dan (2 USD, 150 RUB, 9 PLN) fazla bahis yapmak, bonus tekliflerinin kétuye kullaniimasi
olarak kabul edilebilir ve bu sekilde elde edilen tim kazanclarin tahsil edilmesine yol acabilir.



29.3. Geri Odeme Politikasi Oyunlarimiz ve babhis tekliflerimiz yalnizca eglence amachdir. Uriin sanal
oldugundan ve aninda tiketildiginden, bir oyun veya bahis lzerine koydugunuz herhangi bir bahis tutari iade
edilmez. Gergek para ile oyun oynarsaniz veya bahis yaparsaniz, hesabinizdan aninda para gekilir ve iade
edilemez.

29.4. Bonuslarin karsilikh iliskisi ve dncelikleri Profilinizde bonus etkinlestirme slreci ve bunlarin daha sonraki
bahisleri asagidaki kurallar tarafindan yoénlendirilir. - Bonusun birka¢ durumu vardir:

1. Profilinizde - bonus, profilinizde aktivasyon i¢cin mevcuttur.

2. Etkinlestirildi - bonus etkinlestirildi ve yatiriimayi bekliyor veya otomatik olarak etkinlestiriliyor (para
yatirma bonusu olmamasi durumunda).

3. Bahis icin bekliyorum - bonus, oyuncunun bonusu yatirmasini bekliyor.
4. Bonus cevrildi - tim bahis kosullari yerine getirildi.
5. Bonus iptal edildi - herhangi bir nedenle bonus oyuncular veya destek hizmeti tarafindan iptal edildi.

- Ayni zamanda profilinizde birden fazla bonus tirli mevcut olabilir, ancak yalnizca bir bonus
etkinlestirilebilir.

- Bir sonraki bonusun etkinlestiriimesi, yalnizca énceki bonusun “Bahis Yapildi” veya “iptal Edildi” durumunda
olmasi durumunda midmkuindur. Bonusunuz “Cevrimi Bekliyor” durumundaysa, sistem bir sonraki bonusu
etkinlestirmenize izin vermez.

29.5. Bonuslarin surekli olarak kétuye kullanilmasi Bonus, oyuncular icin bir tlr hediye ve tesvik olarak kabul
edilir ve guvenli bonus cevrimi ile herhangi bir ticari kazang veya kazanc¢ anlamina gelmez. Her tarli
dolandiricilik planina karsi koruma saglamanin bir pargasi olarak Makao Casino, musterilerinin 6deme ve
oyun faaliyetlerini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkini sakli tutar. Ve bonuslarin sirekli olarak kétuye
kullanildiginin tespit edilmesi durumunda, Makao Casino, gelecekte bonus alma olasiligini devre disi
birakmak veya meydana gelen zararlar icin tazminat almak icin gerekli 6nlemleri alma hakkina sahiptir.
Kurallarin sipheli yorumlanmasindan kaginmak igin, dirtst olmayan oyunlara birka¢ 6rnek veriyoruz. Kétuye
kullanimin tam listesi, asagida verilen aciklamalarla sinirli degildir. Ornek

1: Oyuncu, daha fazla bahis almak ve bonusu mimkin olan en kisa sirede oynamak i¢cin minimum beklenen
kazancla bircok bahis yapar. Ornegin, rulette tiim sayilara veya siyah / kirmizi ve diger benzer bahislere
bahis yapmak. Bu, bonusun siirekli kétliye kullanimi olarak kabul edilebilir ve ek dogrulamaya ve bir hesabin
olasi bloke edilmesine yol acabilir. Ornek

2: Oyuncu, bakiyesine hizli bir sekilde para kazanmak icin ylUksek bahisler yapar (5% ve Uzeri) ve daha sonra
artan bakiye ile bonusu daha az riskle dolasmak icin bahisleri radikal bir sekilde (2 veya daha fazla kez)
azaltir. durumlar da dogrulamaya tabi olacak ve hesabin kapatilmasina neden olabilecektir. Bonus ¢evrimine
giden her oran, bonus miktarinin %20'sini gecmemelidir. Oran %20 veya daha fazla ise, bdyle bir oran
sayllmaz ve bonus ¢evrim durumu yeniden degerlendirilir.

Yukarida bahsedilen érneklerin unsurlarindan herhangi birine sahip olan ve bonus politikasinin potansiyel
olarak surekli kétiye kullanimina yol acan herhangi bir kombinasyon, ek dogrulama icin bir firsat olabilir.
Teyit edilmis bir telefon numarasinin kimligin teyidi icin zorunlu olduguna ve ikramiyelerin alinmasi icin bir
garanti olduguna dikkat edin; bu kosullarin yerine getirilmemesi durumunda musteri, Site'nin bonus
politikasindan askiya alinabilir. Makao Casino, bonus politikasinin Kosullarini herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakli tutar. Masteri, bu konuyla ilgili en alakali bilgileri takip etme sorumlulugunu Ustlenir.
Ucretsiz déndiirmeler veya bonus oyunlar dahil olmak (izere herhangi bir oyun turunun ertelenmesi yasaktir.
Ertelenmis turlarin kesfedilmesi durumunda, kumarhane oyuncunun hesabini bloke etme ve tim fonlara el
koyma hakkini sakli tutar.
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